SVERIGES AKADEMISKA IDROTTSFORBUND

IDROTTONLINE-GUIDE TILL SAIF-ANSLUTNA FORENINGAR

Det har dokumentet kan anvandas som ett verktyg for er féreningvid anvandning av IdrottOnline.
Dokumentet ar indelat i olika rubriker for att hjalpa er hitta det ni sdker.

| dokumentet hanvisas det sporadiskt till manualer fran RF:s supportsida. Pa supportsidan kan ni
hitta fler manualer som inte har inkluderats i detta dokument: RF:s supportsida.

Syftet med detta dokument ar att skapa en enkel och tydlig struktur dar SAIF-anslutna foreningar
kan hitta den mest relevanta informationen kopplad till IdrottOnline.



https://support.idrottonline.se/support/home
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KORTFATTAD ALLMAN INFORMATION OM IDROTTONLINE

IdrottOnline ar ett system som anvadnds inom svensk idrott. Systemet ar gratis att
anvanda for alla féreningar som ar anslutna till SAIF. Flera personer inom er férening
kan komma 3t systemet vilket gér hantering av administrationen enklare.

Det kan vara svart att 13ra sig ett nytt system och kdnnas 6vermaktigt, glém inte att ni
alltid kan kontakta oss pd SAIF om de 8r nagot som ni inte foérstadr eller som inte
fungerar for er. Vi hjdlper er mer dn garna.

STEG 1 - Huvudadministratér

Det forsta ni maste sdkerhetsstalla 8r att minst en person i er styrelse ar
huvudadministrator (ni kan dven ha flera personer). Personen/personerna som &r
huvudadministratérer har flest mdéjligheter pa IdrottOnline och kan tilldela andra
personer tillgdng till systemet.

Bli huvudadministrator

Det ar enbart IdrottOnline support som kan 13gga till, eller ta bort en
huvudadministratdor. Ni behdver darfér kontakta supporten for att byta, 18gqga till eller
ta bort en huvudadministrator.

Det g6r ni genom att mejla: support@idrottonline.se med informationen nedan.

Personnummer

Namn

E-postadress

Ett styrelseprotokol/l dar dndringarna star med eller att dndringarna styrks av en
styrelsemedlem.

OBS! GI6m inte att meddela supporten pa IdrottOnline om att ta bort tidigare
huvudadministratérer som inte ldngre ska vara det, detta sker inte automatiskt vid
tilldggning av en ny huvudadministrator.

N3r ndgon i er styrelse fatt huvudadministratérsbehoérighet kan er férening boérja jobba i
systemet.



mailto:support@idrottonline.se
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CHECKLISTA - ATT GGRA MINST EN GANG PER AR

Nar ni fatt huvudadministratérsbehérighet s3 rekommenderar SAIF att ni gor féljande
direkt. Detta ar saker som ska gbéras minst en gang per ar.

e Uppdatera information
e Kontrollera féreningens information

e GDPR-rensa ert medlemsreaqister (Ta bort ‘icke-medlemmar’)
e Tilldela (Roller)

FOR ATT LOGGA IN | SYSTEMET

e For att logga in i Idrottonline, g3 till: Logga in

e Ditt anvdndarnamn ar ditt personnummer. Vissa roller kan krdva att du loggar in
med Freja+. (Nar du loggar in for férsta gdngen kommer du marka om din roll
krdver Freja+ eller inte).

e Om det krdver Freja+, sd skaffar du det sd har: Inloggning med Freja+

HANTERA ERA MEDLEMMAR

Informationen nedan syftar pa att forklara hur ni kan hantera era medlemmar, detta
inkluderar /5ggs till medlemmoar, ta bort medlemmar och redigera
medlemsinformation. Detta ar grundfunktioner fér att kunna jobba i IdrottOnline.

Ladgga till en eller fétalet medlemmoar:
Detta satt 3r smidigt om du enbart behéver 13gga till f3 medlemmar, vill du 13gga till

manga medlemmar, se information nedan: Lagg till medlem

Lagg till Flera medlemmar samtidigt
For att 13gga till flera medlemmar samtidigt kan ni ladda ner en Excelmall fran

IdrottOnline, dar ni fyller i information om medlemmarna: Laqq till flera medlemmar
via Excelimport



https://login.idrottonline.se/
https://www.rf.se/bidrag-och-stod/it-tjanster/idrottonline/saker-inloggning-med-freja-
https://support.idrottonline.se/support/solutions/articles/101000474881-l%C3%A4gg-till-medlem
https://support.idrottonline.se/support/solutions/articles/101000474881-l%C3%A4gg-till-medlem
https://support.idrottonline.se/support/solutions/articles/101000474515-l%C3%A4gg-till-flera-medlemmar-via-excelimport
https://support.idrottonline.se/support/solutions/articles/101000474515-l%C3%A4gg-till-flera-medlemmar-via-excelimport
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T3 bort medlem
Vill ni ta bort fatalet medlemmar, anvdnd manualen: Avsluta/Ta bort medlem

OBS! | manualen kommer ni kunna valja pa att avs/iuta medlemn eller ta bort medlem,
vi rekommenderar att ni valjer ta bort medlem sd personuppgifterna inte finns kvar

(med tanke pd GDPR-lagar).

Ta bort flera medlemmar

Att ta bort flera medlemmar samtidigt ar mer komplext 3n att ta bort en och en
manuellt. Ska ni rensa farre 3n 30-40 medlemmar rekommenderar vi er att gora det
manuellt genom att ta bort medlem.

Vill ni ta bort flera medlemmar samtidigt, gor foljande:
Nar ni 3r inloggade, se till s3 at ni dr inne i fédreningen och inte sektionen
(detta ar viktigt for att ni ska kunna hantera samtligse medlemmar).

1. Det kontrollerar ni genom att:

3. Logga in p3d IdrottOnline

b. Klicka pd ‘administration’ i toppmenyn

c. Se till att det star:
IdrottOnline> Administration> Start> (Namn p3a er forening)>
Foreningen (ej idrotten) (Se bild nedan). Om det star idrotten (och inte
foéreningen) byter ni detta genom att trycka pd ‘Andra’ (I den réda rutan
pd bilden nedan),
valj sedan ‘féreningen’ i dropdown-listan och klicka pd byt.

Idrottonhne Hemsida Administration ~ Avgifier ~ Akfivitet LOK  Idrotismedel  Aldre Idrofislyt  Utbildning  Licenser  Beslutsstdd  Doménhantering

# Start

& Personer # IdrotiOnline - Administration - Start | Namm pa foreningen | Foreningen {Andra (&)

B Administration

& Grupper

[l Statistik / rapporter
Vilkommen till nya IdrottOnline Administration. Har samlas grundfunktioner kring medlemmen, personema,
& Arsrapporter organisationerna oavsett om det ar en forening, distrikt eller farbund

2. Nar ni kontrollerat att steget ovan ar ratt s3 behdver ni exportera ut alla era
medlemmar fran IdrottOnline, ta hjdlp av manualen: Exportera medlemmar.



https://support.idrottonline.se/support/solutions/articles/101000474896-avsluta-ta-bort-medlem
https://support.idrottonline.se/support/solutions/articles/101000474885-exportera-medlemmar
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a. Det forsta som star i steg 4 i manualen (kring forening/sektion) ar det ni
fixade i steget har ovan.

b. OBS! Nar ni exporterar ut medlemmarna ska ni vdlja ‘Exportera till Excel,
valj kolumner’, n3dr ni tryckt dar valjer ni ‘Exportera med personnummer’
och ‘Exkludera malsman’, samt kryssar i om det ar fler uppgifter ni vill
exportera. Krav for att importera personer 3r férnamn, efternamn och
fodelsedata/personnummer.

3. | Excelfilen tar ni bort de personerna som inte I3ngre 3r medlemmar.
(Nar ni ar klara ar det alltsd enbart personer som fortfarande 8r medlemmar som
ar kvar i Excelfilen).

4. Nar ni genomfort alla stegen ovan ska ni ta bort alla medlemmar som ni har pa
IdrottOnline.
3. OBS! Dubbelkolla s3 att medlemmarna ligger i Excelfilen och att det ar
sparat innan medlemmar tas bort fran IdrottOnline.
b. Fo&r att ta bort alla personer frdn IdrottOnline, f6lj manualen: Avsluta/Ta
bort medlem, tills ni ndr steqg 6.

c. Vid steg 6 (i manualen) klickar ni pd 'sok” utan att fylla i nadqgot i falten, da
kommer samtliga medlemmar s6kas fram. Det forsta ni ska gbéra da ar att
skrolla 18ngst ner pd sidan och byta sd det star '500 poster per sida (se
bild nedan). Detta for att sdkerhetsstalla att alla medlemmar blir
markerade till ndsta steq. (Har ni fler 3n 500 medlemmar sd upprepa
detta steq tills ni fatt bort alla, dvs har ni 1300 medlemmar behdéver ni
gbra detta steg och steq 7 nedan 3 gdnger for att f3 med alla).



https://support.idrottonline.se/support/solutions/articles/101000474896-avsluta-ta-bort-medlem
https://support.idrottonline.se/support/solutions/articles/101000474896-avsluta-ta-bort-medlem
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d. For att markera samtliga medlemmar kryssar ni sedan i rutan i den r6da
cirkeln som ni ser p3 bilden nedan. Sedan valjer ni alternativet 'ta bort
medlem’ som ni ser i den orangea cirkeln pa bilden nedan.

=
o
# Andra markerade & Avsluta/Ta bort = = Meddelande * [ Exportera > - -
Dra en kolumnrubrik hit for att gruppera pa den kolumnen Avsluta mediem
_ _ . Ta bort medlem i )
O yp w Fdrnamn & - Efternamn & Fédelsedatum ~ Telefon mobi

e. For att verifiera att ni fatt bort alla medlemmar g3 in pd "Medlemmar och
prova-pd’ i “Person-faltet” (Under Administration>Personer) och klicka
pd 'sdk’. Om ni inte far nagot resultat och att det star att det finns O
posters innebdr det att medlemsregistret 3r tomt.

5. Slutligen ska ni importera in de personerna som ska vara kvar som medlemmar
ifrdn Excelfilen som ni exporterade ut i steqg 2 och 3. Det gér ni genom att folja
manualen: l8qgq till flera medlemmar samtidigt.

3. OBS! Om det inte fungerar att importera frdn ett externt system sd kan ni
beh6va aktivera en integration i IdrottOnline. Aktiveringen av integration
gbrs genom att gd in pd Administration>Integration>Extern applikation.
Klicka sedan p3d knappen ‘Aktivera’ for att aktivera den integration ni vill
ha.

6. Tilldelning av roller och behérigheter sker manuellt efter importen.
Huvudadministratéren kan logga in och 13gga till medlemma samt ldgga till
roller och behdérigheter.

Om stegen foljs korrekt kommer ni nu fatt bort de personerna som inte ldngre ar
medlemmar och importerat in de personerna som fortfarande ska vara kvar som
medlemmar.

Om ni vil ldgga till medlemmar vtan fullsténdigt personnummer
Anv3and manualen: Laag till medlem med ofullstandigt personnummer



https://support.idrottonline.se/support/solutions/articles/101000474882-l%C3%A4gg-till-medlem-med-ofullst%C3%A4ndigt-personnummer
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e Detta innebdr med andra ord att om nagon av era medlemmar inte har
fullstdndigt personnummer sd kan personen l3ggas till 8nd3.

e En medlem med ofullstandigt personnummer kan dock inte tilldelas roller eller
behdrigheter. Vilket innebar att medlemmen inte kan registrera till exempel
narvaro eller vara féreningstecknare.

Redigera medlemsinformation
For att redigera en medlem (personnummer, telefonnummer, e-post): Redigera medlem

For att redigera flera medlemmar: Redigera flera medlemmar
Soka upp medlem/flera medlemmar: Sok medlem

ROLLER

Begreppet ‘roller” har olika betydelser pa IdrottOnline, dessa kan vara svara att
sarskilja. Nedan kommer en férklaring pd begreppet roller och dess funktioner, vilka vi
i detta dokument valt att dopa till roller A och roller B, for att férenkla och separera
vad som 3ar vad.

Roller A handlar om att olika roller ger olika behérigheter pd IdrottOnline och
anvands till olika funktioner. Exempel pd behérigheter som roller kan ger ar att, kunna
fylla i ndrvaro, sdka projektstdd, se medlemsregister, hantera medlemmar. En person
kan ha flera roller (=flera behérigheter). En vanlig medlem behover inte tilldelas
specifika roller inom roller A.

Vill ni 13sa mer om vilka roller som finns, f6lj I8nken: Roller och behdrigheter

Roller B behover alla personer tilldelas. Det innebér alla medlemmar, styrelser,
projektgrupper, trdnare med flera. Alla ni har p3d er IdrottOnline, inklusive er sjdlva, ska
ha minst en av SAIF:s roller.

Ni behdver tilldels alle minst en av dessa tvs nedsanstsende roller:



https://support.idrottonline.se/support/solutions/articles/101000474888-redigera-medlem
https://support.idrottonline.se/support/solutions/articles/101000474888-redigera-medlem
https://support.idrottonline.se/support/solutions/articles/101000474889-redigera-flera-medlemmar
https://support.idrottonline.se/support/solutions/articles/101000474889-redigera-flera-medlemmar
https://support.idrottonline.se/support/solutions/articles/101000474923-s%C3%B6k-medlem
https://support.idrottonline.se/support/solutions/articles/101000474718-roller-och-beh%C3%B6righeter
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e Aktivitetsledare - Akademisk idrott
(Tilldelas personer som leder, organiserar eller ansvarar for idrottsaktiviteter)

e Idrottsutdovare - Akademisk idrott
(Tilldelas alla som deltar pa idrottsaktiviteter, sdsom deltagare eller spelare)

Hur ni tilldelar rollerns:
e Det enklaste sattet att tilldela de nya rollerna 3r genom att félja var

videomanual, dar visar vi hur ni tilldelar rollerna, steg for steq.
Se videomanualen har.

e TIPS! | slutet pd denna video foérklaras 8ven hur ni uppdaterar era styrelser
kontaktuppgifter och hur ni uppdaterar er féreningsinformation. Vi
rekommenderar er att fixa detta samtidigt.

Varfér behdver man tilldels medlemmarna roller B?
LOK-st6d och andra ekonomiska bidrag férdelas/baseras pa antal individer med
roller (B). Detta hanger ihop med att medlemmar utan roller inte syns i
statistiken. Det 8r dven viktigt att medlemmarna har en roll fér att kunna hdmta
uppgqifter till exempelvis tavling- och licenssystem.

UPPDATERA/GE SINA MEDLEMMAR ROLLER | IDROTTONLINE

e | denna manual kan du antingen f3 hjdlp med att byta rollen pd en person eller
f3 upp alla medlemmar. Om du enbart séker pd en specifik person ser du vad
for roller personen har: Redigera en medlems roller

e Om du soker fram fleras medlemmar kan du markera dem och redigera alla
samtidigt, dvs att detta ar ett effektivare satt att redigera flera medlemmar som
ska ha samma roll samtidigt: Redigera flera medlemmar

UPPDATERA ER STYRELSES KONTAKTUPPGIFTER PA IDROTTONLINE:

Att era kontaktuppgqifter stdmmer pd IdrottOnline 3r viktigt eftersom SAIF anvander
dessa uppgifter for att nd er férening med viktig information (bland annat om ert



https://youtu.be/LLFQOEI74Cc?si=xL29Df_StP1WtnKt
https://support.idrottonline.se/support/solutions/articles/101000474893-redigera-en-medlems-roller
https://support.idrottonline.se/support/solutions/articles/101000474889-redigera-flera-medlemmar
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medlemskap i SAIF). Det ar 8ven viktigt att detta stémmer pd grund slumpade
granskningar som RF qgor.

e Alternativ 1 for att uppdatera er styrelses kontaktuppgifter: Uppdatera styrelsen

e Alternativ 2 for att uppdatera er styrelses kontaktuppgqifter: Logga in pd
IdrottOnline och tryck pd ‘redigera’ som ni ser pd den bifogade bilden.

A ioa.idrottonline.se/# 5t

C @

Administration  Aktivitet LOK  Idrottsmedel  Beslutsstdd  Domanhantering 0 Varukorg ™ Hjaip ?

IdrottOnline

# Start

& Personer # IdrottOnline - Administration ~ Start Ert féreningsnamn Féreningen (Andra ()

e Administration

& Grupper

® Begransat registerutdrag

(3 Statistik / rapporter
& Arsrapporter
Bl Foreningsinfo
Driftinformation
4, Ombud e

& Instaliningar

% Integration

Nyheter

Roller i féreningen

Ordférande
Kassér

Sekreterare

Kontakt dataskydd
LOK-stédsansvarig firmatecknare

Medelalder

Kénsférdelning

D Logg

UPPDATERA ER FORENINGSINFORMATION

Att uppdatera féreningsinformationen ar inte samma sak som att uppdatera styrelsens
kontaktuppgifter, utan detta maste uppdateras pd ett annat stdlle i IdrottOnline. Att ha
en uppdaterad foéreningsinformation ar viktigt eftersom ni delvis kommer f3
information via er generiska mejl dar samt att bland annat fakturor kommer grundas
pd informationen i féreningsinformationen.

Se manual for hur ni uppdaterar informationen har: Féreningsinfo eller se slutet av
Videomanualen.



https://support.idrottonline.se/support/solutions/articles/101000474899-uppdatera-styrelsen
https://support.idrottonline.se/support/solutions/articles/101000474899-uppdatera-styrelsen
https://support.idrottonline.se/support/solutions/articles/101000474921-f%C3%B6reningsinfo
https://youtu.be/LLFQOEI74Cc?si=NH0Hqd5oNSGB6loA&t=497
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VIKTIGT

De tvd punkterna ovan, uppdatera er styrelse och er foreningsinformation ar
sddant som er férening maste se till 3r uppdaterat och det ar viktigt att ni
tar ansvar i att detta stdmmer och delas vidare till kommande styrelser.

Om ni inte férstdr hur ni ska uppdatera ovanstdende information
kontakta SAIF snarast sd hjdlper vi er att uppdatera detta.

Kom ihag! Ni kan se slutet av denna video foér hur ni uppdaterar det.

NARVAROREGISTRERA AKTIVITETER

Na&r ni har era olika trdningar/matcher sd ska ni narvaroregistrera dessa.

Narvaroregistreringen kan ni sedan sdka LOK-stdd for (om det uppfyller kraven, mer
information om LOK-stéds kraven kommer I3ngre ner).

Nedan kommer stegen ni behéver genomfoéra fér att kunna narvaroreqistrera:

1. Skapa kalender
Det ni maste gora forst dr att skapa (minst) en kalender. Detta &r for att

aktiviteter inte kan skapas utan att det finns en kalender att koppla de till.
Manual: Skapa kalender

2. Skapa aktivitet
For att kunna narvaroreqgistrera era medlemmar maste ni sedan skapa
aktiviteter. Aktiviteterna skapar ni i de kalendrar som ni gjorde i steg 1.
Manual: Skapa aktivitet
a. Soka fram/redigera aktivitet
Nar ni skapat aktiviteter kan ni sedan sdka fram dessa.
Se manual: SOk aktiviteter

3. Narvaroregistrera aktivitet
Efter att ni gjort steg 1 och 2 kan ni 13gga till ndrvaro. Manual fér att
narvaroregistrera: Laqgq till deltagare och ledare pa aktiviter



https://youtu.be/LLFQOEI74Cc?si=IR0oKe2tEADhMHuk
https://support.idrottonline.se/support/solutions/articles/101000474912-skapa-kalender
https://support.idrottonline.se/support/solutions/articles/101000474913-skapa-aktivitet
https://support.idrottonline.se/support/solutions/articles/101000474910-s%C3%B6k-aktiviteter
https://support.idrottonline.se/support/solutions/articles/101000474915-l%C3%A4gg-till-deltagare-och-ledare-pa-aktivitet
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3. Manualen visar dven hur ni kan ta bort deltagare fran aktivitet,
markera/avmarkera deltagare som ledare, markera/avmarkera deltagare
som funktionsnedsatt.

4. Registrera ndrvaro med LOK-appen
Det gar ocksd registrera narvaro via mobilappen 'LOK-registrering’.
Se manual: LOK-registrering (app)
a. OBS! For att kunna logga in och rapportera narvaro i appen behdver du
ha rollen LOK-ledare p3 IdrottOnline. Se roller for mer info.

ANSOKAN OM LOK-STOD

LOK-st6d gar att sbka for deltagare mellan 3ldrarna 7-25 ar, for deltagare med
funktionsnedsattning finns ingen &vre 3dldersgrans. LOK-stdd sdks genom att ni som
férening reqistrerar narvaro i era genomférda aktiviteter under aret, vilket kan ge er
beviljat stdd.

Krav for LOK-stéd som 3r bra att kanna till:

e Storlek pd grupp: max 20 deltagare per ledare

e Ju fler ledare pd en aktivitet desto fler deltagare kan féreningen f3 LOK-stéd
for. Det finns inte en 6vre grdns for antalet deltagare en férening kan fa stdéd for
(i ssmma aktivitet) sd 1dnge det 8r minst en ledare per 20 deltagare.

o Aktiviteten ska vara minst 45 minuter 13ng

e Aktiviteten ska vara ledarledd av en person som ar medlem i féreningen.
Ledaren kan inte vara ansvarig for fler 3n 1 gruppaktivitet vid samma tid.
(Detta betyder att samma person kan vara ledare inom flera pass/idrotter vid
olika tillfdllen, men inte under samma tidstillfalle).

e Ansokningsdatumet for hdstens aktiviteter: Senast 25 februari
e Ansokningsdatum for vdrens aktiviteter: Senast 25 augusti
o Manual fér hur ni skickar in ansékan.: Ansdkan



https://support.idrottonline.se/support/solutions/articles/101000475081-lok-registrering-app-
https://support.idrottonline.se/support/solutions/articles/101000488137-ans%C3%B6kan
https://support.idrottonline.se/support/solutions/articles/101000488137-ans%C3%B6kan
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e Det finns en Al support som ar kopplad specifikt till LOK- stédet. Denna far man
fram nar man loggat in. Den finns under ‘aktivitet’ i den 6évre menyn: 'Behdver
au hjsglp? Chatta med LOKE’

FOr mer information om LOK-stdd: LOK-stdd - Riksidrottsféorbundet (rf.se).

Vilke medlemmar kan man fé LOK-stéd for?

LOK-stdd gar att ansdka for deltagare som ar medlemmar i féreningen samt uppfyller
de deltagarkriterium som namns under ansdékan om LOK-std6d. For att kunna
rapportera en person som deltagare p3 en aktivitet i IdrottOnline maste personen forst
I3ggas in i féreningens medlemsregqister.

Att soka efter aktiviteter som ni skapat 8r en anvandbar funktion om ni vill 13gga till en
medlem p3d aktiviteten: SOk aktiviteter.

ANSOKAN OM PROJEKTSTOD

Alla féreningar som ar anslutna till SAIF kan ansdéka om projektstdd. Nedan kommer
praktiskt information och bra tips till er som vill skicka in en projektansékan.

Hur en ansékan gors
Se manualen for hur ni praktiskt kan géra en ansdkan: Skapa och skicka in ansdkan

Vilket projektstéod kan vi som férening séka?

P3 SAIF:s hemsida: Projektstdéd - Sveriges Akademiska Idrottsférbund, finns
information om vad fér projektstdd ni kan sdka. Vi rekommenderar er att 13sa igenom
sidan noga for att f3 viktig information och en férstdelse for vad projektstddet riktar sig
mot. Har finns dven tydlig information om vad projektstddet inte beviljas for.

Kan vi se véra tidigare ansékningar?

Ja ni kan soka efter tidigare projektansdkningar som er férening har gjort, genom att
folja denna manual: SOk bland féreningens ansdkningar.

Detta kan vara fordelaktigt att géra om ni till exempel vill se hur en projektansdkan
har skrivits tidigare/se vad er forening har sékt for typ av stod tidigare.



https://www.rf.se/bidrag-och-stod/lok-stod
https://support.idrottonline.se/support/solutions/articles/101000474910-s%C3%B6k-aktiviteter
https://support.idrottonline.se/support/solutions/articles/101000474989-skapa-och-skicka-in-ans%C3%B6kan
https://studentidrott.se/foreningsnytta/projektstod/
https://support.idrottonline.se/support/solutions/articles/101000474366-s%C3%B6k-bland-f%C3%B6reningens-ans%C3%B6kningar
https://support.idrottonline.se/support/solutions/articles/101000474366-s%C3%B6k-bland-f%C3%B6reningens-ans%C3%B6kningar
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Varfor gdr det inte att skicka in ansékan till projektstéod péd idrottonline?

Om ni upplever problem med att skicka in en ansdkan kan det bero vem som ar
inloggad. Det ar enbart personer med rollen ordférande, kassor eller idrottsmedel
firmatecknare som kan skicka in en ansdkan.

Om du nyligen f3tt en av dessa roller sé kan du behdva loggs ut och in igen for att
andringen ska sl igenom. Skulle det, trots att rollerna stdmmer, fortfarande inte
fungera kontakta SAIF.

Skicka in dterrapport

Nar er forening fatt ett beviljat projektstdd sd maste ni, nar projektet 8r genomfort
(och absolut senast vid er tilldelade deadline), skicka in en 3terrapport. For att fylla i
aterrapporten sa féljer ni denna manual: Skicka in 3terrapport

Kompletterande dterrapport

Om er 3terrapport inte bedoms som fullstdndig och/eller ni far kompletteringsfrdgor s
kommer ni f3 ett mejl dar ni uppmanas komplettera er dterrapport. Fér att komplettera
aterrapporten, f6lj manualen: Komplettera dterrapport

TIPS OCH TRIX

Behdver ni ytterligare hjélp?
e Ring supporten for idrottonline - 08-699 61 50. Telefontid varje vardag.

‘ e Skicka in ett drende till supporten fér idrottonline via deras hemsida: Support:
IdrottOnline. (Detta 8r bra om man vill visa med screenshots pd vad som ar
problemet).

e Kontakta SAIF, antingen sanna.svensson@saif.se eller maja.andersson@saif.se
SAIF har god kdnnedom om systemet for att vdgleda er men ibland uppstar
problermn som vi inte kan 10sa. D3 hanvisas ni oavsett till IdrottOnline support.

F6r mer information
Som ndmndes inledningsvis 3r detta dokument en sammanfattning av manualerna som

finns om IdrottOnline. Finner ni inte det ni sdker sa testa kika pd Support: IdrottOnline,

dar fler manualer finns samlade. Syftet med detta dokument &r enbart att férenkla och



https://support.idrottonline.se/support/solutions/articles/101000474991-skicka-in-aterrapport
https://support.idrottonline.se/support/solutions/articles/101000474991-skicka-in-aterrapport
https://support.idrottonline.se/support/solutions/articles/101000474991-skicka-in-aterrapport
https://support.idrottonline.se/support/solutions/articles/101000474992-komplettera-aterrapport
tel:08-699%2061%2050
https://support.idrottonline.se/support/home
https://support.idrottonline.se/support/home
mailto:sanna.svensson@saif.se
mailto:maja.andersson@saif.se
https://support.idrottonline.se/support/home
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skala av mangden information som finns pd supportsidan och detta dokument har
sammanfattat de vanligaste och relevantaste delarna for er férening att ha koll p3.

Tips! Vill ni ha en utbildning om idrottonline kan ni sdka efter det pa: SISU
|drottsutbildarna - utbildningar. Det kommer vt utbildningar om IdrottOnline ett par

ganger per ar.



https://www.sisuidrottsutbildarna.se/sisu-idrottsutbildarna/process--och-kompetensstod/hitta-ratt-utbildning
https://www.sisuidrottsutbildarna.se/sisu-idrottsutbildarna/process--och-kompetensstod/hitta-ratt-utbildning

